
Gwarancja Philips Lighting
Na profesjonalne oprawy zewnętrzne

W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania 

w przypadku opraw profesjonalnych marki Philips („Produkty”) 
zakupionych od maja 2013 na obszarze Europy. 

 
zasadom i warunkom zawartym w tym dokumencie.

A. Okres gwarancji  
 

1.

Gwarancja na oprawy 
LED LED

Driver 
LED

Oprawa

10 lat 5 lat 3 lata

Pakiet srebrny (SILVER) 5 lat 5 lat 3 lata

3 lata 3 lata 3 lata

Tabela 1: Okres gwarancji dla profesjonalnych opraw 

Gwarancja na wszystkie profesjonalne oprawy 

konwencjonalne wynosi 1 rok

B. Warunki szczególne

faktury.

Okres gwarancji obejmuje maksymalnie 4 tys. godz./rok 

pracy.

 

dziennie

 

 

uznanej reklamacji, reszta okresu gwarancyjnego pozostaje 

niezmieniona.

gwarancji. 

-

wane, zainstalowane i utrzymywane zgodnie z instrukcjami. 

Gwarancja nie obejmuje spadku strumienia i mocy zgodnych 

C. Skrócony opis warunków gwarancji
 

sprzedawanych w Europie.  

 

 

 

innych przedstawicieli producenta.

 

do kontroli.

 

 



Gwarancja
Warunki gwarancji

1. Ograniczona gwarancja

-

-

okres podany w stosownych zasadach udzielania gwarancji na Produkt 
 

wadliwy Produkt, zgodnie ze stosownymi zasadami udzielania gwarancji 

2. Warunki gwarancji
-

-

-

-

 

 

 
 

ograniczonej gwarancji ani do ich rozszerzania.
 

-
-

-

-

-
 

 

3. Roszczenia gwarancyjne
-
-

4. Brak innych gwarancji, w tym dorozumianych
-

 

-

takich wad.

5. Ograniczenia i warunki gwarancyjne

-

oraz niniejsze warunki.

wadliwego Produktu, systemu lub zastosowania w celu przeprowadze-
nia kontroli.

 

-
 

 

 
   

na-   
  nymi zgodnie z normą PN-EN 13032

  diod LED w ilości większej niż 1/8 diod w module.

 roszczenie okaże się zasadne Philips poniesie koszty przesyłki
 produkt nie zostanie uznany za wadliwy ani nie spełniający warunków 
gwarancji, Philips może obciążyć Klienta kosztami odesłania Produktu, 
a także kosztami przeprowadzonych testów i powiązanymi kosztami 
manipulacyjnymi.

 Reklamację uznaje się za zasadną w przypadku gdy: 
Moduł LED nie świeci z powodu usterki



Standardowa Gwarancja na Profesjonalne Oprawy Zewnętrzne Philips
Lista Opraw

Wersja luty 2014

●
●

Product
Road & Urban 
 Luma > 100,000 hours 

SpeedStar Greenline
Stela > 100,000 hours ●

CityCurve gen2 LED ●
CitySoul LED ●
CitySpirit Street LED ●
CitySwan LED ●
Copenhagen LED ●
Element LED ●
Iridium2 LED ●
Iridium gen3 ●
Koffer2 LED ●
Luma < 100,000 hours ●
Luma Lite ●
Metronomis LED ●
MileWide LED ●
MileWide2 LED ●
Ocean Ambiance LED ●
SpeedStar Ecoline ●
Stela < 100,000 hours ●
UrbanLink ●
UrbanSky ●
UrbanStar ●

Alliance LED ●
Amandine LED ●
Arc Fortimo ●
Arc LED ●
Bobek LED ●
Circo LED ●
CitySpirit gen2 LED ●
ClearFlood ●
ClearWay ●
CristalCity ●
Disq LED ●
Element Structure LED ●
Elysee 650 LED ●
FreeStreet ●
Harmony Classique LED ●
Harmony LED ●
Iridium LED Mini ●
Jargeau LED ●
Kegel Fortimo ●
Kegel LED ●
Koffer Fortimo ●
Koffer² LED Mini ●
Libra Fortimo ●
Logo Fortimo ●
Libra LED ●
Logo LED ●
Micenas LED ●
MileWide LED Mini ●

10 lat 5 lat 3 lata

* Gwarancja na wszystkie słupki LED (bollards) oraz oprawy konwencjonalne wynosi 1 rok

GOLD SILVER BRONZE

●
●
●
●
●
●
●
●
●

Architectural 
 Accent

Archipoint
Blast
Burst
Burst Compact
Csplash 2
Flex
Graze
Reach
Reach Compact ●

DecoFlood2 ●
DecoScene LED ●
Ledline ●
VayaFlood LP & MP ●
VayaLinear LP & MP ●

10 lat     GOLD 5 lat      SILVER 3 lata    BRONZE

●
●

Sports & Area 
Mini300 LED
Mini300 Stealth LED
OptiFlood LED ●

ArenaVision LED ●
ClearFlood ●

10 lat     GOLD 5 lat      SILVER 3 lata        BRONZE

●
Tunnel & Underpass 
 T-line
TunLite LED ●

Flow Fortimo ●

10 lat      GOLD 5 lat      SILVER 3 lata         BRONZE

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

Road & Urban 
 Mithra LED

Ocean Road LED
Osiris LED
ParkView LED
Petit France LED
Quebec LED
Residium Fortimo
Selenium LED
StreetSaver
Thema LED
TownGuide
UrbanScene LED
Villa LED
Vital LED
2Tone LED ●

10 lat      GOLD 5 lat      SILVER 3 lata    BRONZE
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